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IT - CONSIDERACOES INICIAIS

A Comissdo Setorial de Avaliagdo (CSA) do campus Santa Teresa passou por reformulacdo na composicdo dos
seus membros ao longo do ano de 2012 em fun¢do do afastamento voluntdrio de alguns de seus componentes.
Desse modo, a Comissao teve o nimero de membros reduzido de nove para seis componentes, mantendo-se,
contudo, a paridade entre os segmentos Docente, Técnico-Administrativo e Discente. Considerando que o
mandato da Comissao se encerraria em julho de 2012 e que o Regulamento Interno da CPA prevé a possibilidade
de reconducio por até dois anos, a CSA deliberou por solicitar a recondu¢@o por mais um ano, a fim de concluir
as atividades ja em andamento e organizar novo processo eleitoral para a escolha de membros para o mandato
2013-2015. Assim que foi instituida por meio da portaria n® 247/DG de 08/08/2012, a nova comissdo (listada no
item I) passou a desenvolver as a¢des previstas no seu cronograma de atividades sob a orientacdo da Comissio
Institucional (CPA). Conforme determinado pela CPA em 2011, as Comissdes Setoriais, agora denominadas de
Comissdes Setoriais de Avaliacdo Institucional (CSAI), trabalhariam bienalmente com a aplicacdo dos
questiondrios como instrumento de autoavaliagdo. Desta forma, no ano de 2012 foram aplicados questiondrios
para discentes (anexo 1) e servidores (anexo 2) contemplando as 10 dimensdes sugeridas pelo SINAES.



III - ACOES PLANEJADAS

Cronograma de Atividades CSAI - Campus Santa Teresa
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IV - ACOES REALIZADAS

Praticamente todas as agdes planejadas foram realizadas, apesar dos prazos pré-estabelecidos no
cronograma nao terem sido rigorosamente obedecidos.

O Semindrio de divulgac@o dos resultados da avaliacdo institucional do campus Santa Teresa ocorreu no
dia 04/09/12, momento em que foram apresentados a comunidade escolar os resultados obtidos nas avalia¢des de
2010 e 2011. Durante o Semindrio foi feita a sensibilizacdo de servidores e discentes para a participacdo no
processo de autoavaliacdo de 2012. Além disso, procedeu-se a divulgacdo por meio de cartazes, correio
eletronico, orientacdo dos alunos pelos professores em sala de aula, entre outros, visando uma ampla
participacdo de todos os segmentos. A aplicacdo dos instrumentos, prevista para o0 més de outubro ocorreu no




periodo de 22/10 a 09/11/12 através de formulario eletronico disponibilizado no sitio do Ifes, o qual era acessado
por meio de login e senha institucional, garantido assim a lisura do processo. As respostas, todavia, ndo foram
identificadas por respondente, para garantir o sigilo quanto a participa¢do dos mesmos. O relatério parcial foi
produzido no més de fevereiro de 2013 e finalizado no inicio de margo.

V - RESULTADOS ALCANCADOS

A) Servidores

Responderam o questiondrio de auto-avaliacdo institucional 59 servidores (37% do total), sendo 24
docentes (40% do total) e 35 técnicos-administrativos (36% total). Os resultados estdo apresentados na tabela 1,
onde se observa que a nota média, na maioria dos itens avaliados, ficaram acima de 3, em uma escala que variou
de 1 a 5. Excetuando o item 39 (Plano de carreira), todos os demais receberam notas menores por parte do
segmento docente em relagdo ao segmento técnico-administrativo. No caso do segmento Técnico-administrativo,
todas as notas ficaram acima da média, com destaque para a dimensdo de infraestrutura, que teve trés itens com
pontuacdo média igual ou superior a 4 (Células destacadas em azul na tabela 1).

No caso do segmento docente, dos 54 itens avaliados, 18 ficaram abaixo da média (Células destacadas
em vermelho na tabela 1). O item pior avaliado por este segmento recebeu nota média 2,38 e refere-se a
transparéncia na aplicag@o e controle do or¢amento do campus.

Considerando-se a nota média dos servidores (Docentes e Técnicos-administrativos) por dimensao,
observa-se que apenas a dimensdo 10 (gestdo financeira) obteve nota inferior a 3.

No que se refere ao n° de respostas “ndo sei”, observa-se que a ocorréncia € maior no segmento técnico-
administrativo. Neste segmento, em 11 dos 54 itens avaliados, 40% ou mais dos participantes deram esse tipo de
resposta. Ja com relac@o aos docentes, isso ocorreu em quatro itens (Células destacadas em amarelo na tabela 1).

Tabela 1. Resultado do questiondrio de autoavaliagdo institucional respondido pelos servidores (Docentes e
Técnicos-administrativos) do campus Santa Teresa. 2012.

_ Téc. -Administrativos Docentes Média
DIMENSAO Questdo | Resp. ndo sei Nota Resp. ndosei | Nota final
(%) média (%) média
1 3 0 3,46 3,77
2 13 0 3,58 3,79
3 40 3,92 0 3,33 3,63
4 21 3,59 4 3,21
5 21 3,79 14 3,21
6 9 3,72 0 3,25 3,48
1 7 40 3,68 9 3,32 3,50
Infra-estrutura fisica 8 30 3,74 14 3,43 3,58
9 13 3,68 0 3,50 3,59
10 35 3,85 26 3,16 3,50
11 46 | 400 | 85 3,54 3,77
12 3 3,79 4 3,52 3,66
13 40 3,56 14 3,14 3,35
14 0 3.89 0 SO 334 |
15 13 3,68 20 3,05 3,36
Média 22 3,80 13 3,23 3,52
16 13 3,71 4 3,57 3,64
2 17 25 3,71 4 3,18
Ensino, pesquisa e 18 17 3,93 4 3,38
extensao 19 35 3,92 9 3,09 3,51
20 30 3,85 4 3,13 3,49
Média 24 3,83 5 3,05 3,44




Tabela 1. Continuacdo.

Téc. -Administrativos Docentes ..
DIMENSAO Questao | Resp. ndo sei Nota Resp. nao sei h;[,edla
g inal
(%) média (%)
21 35 3,69 20 3,25 3,47
Planejimen to 22 52 391 14 3,48 3,69
Institucional 23 59 3,77 20 3,30 3,54
24 84 3,37 50 3,00 3,18
Média 58 3,69 26 3,26 3,47
4 25 25 3,89 26 3,32 3,60
Organizacdo e gestio 26 30 3,85 33 3,28 3,6
institucional 27 30 3,70 33 3,17 3,44
28 21 3,48 50 3,13 3,30
Média 26 3,73 36 3,22 3,48
5 29 9 3,63 0 3,38 3,50
- 30 13 3,58 0 3,50 3,54
Respo:szlilglllldade 31 3 3.32 0 _I
32 17 3,57 0 3,13 3,35
Média 13 3,52 0 3,24 3,38
33 30 3,89 4 3,35 3,62
6 4 3 32 o sG> |
Atendimento ao corpo 35 21 3,86 0 3,75 3,81
discente 36 35 3,96 9 3,73 3,84
37 35 3,38 0 3,29 3,34
Média 31 3,70 5 3,40 3,55
38 3 3,47 0 3,13 3,30
7 39 6 3,09 14 3,19 3,14
Gestao de pessoas 40 3 3,21 0
41 6 3,30 4
42 9 3,50 33 3,00 3,25
Média 5 3,31 10 3,01 3,16
43 46 3,50 20
8 44 46 3,33 14
Planejamento e 45 40 3,28 26
avaliacio institucional 46 59 3,55 9
47 25 3,96 26 3,00 3,48
Média 43 3,52 19 2,98 3,25
48 3 3,44 4
9 49 0 3,40 4
Comunicacio interna e 50 3 3,12 0
externa 51 0 3,23 0
52 9 3,19 9
Média 3 3,27 4
10 53 17 3,27 50
Gestao financeira 54 21 3,52 41
Média 19 3,39 46

Fazendo-se uma andlise comparativa dos resultados obtidos nos questiondrios de 2010 e 2012, por
dimensdo, observa-se que houve um aumento na nota média atribuida pelos segmentos docente e técnico-
administrativo (tabela 2). Essa nota foi superior a 3 em sete das dez dimensdes avaliadas pelos docentes e em
todas as dimensdes na avaliagdo dos técnicos-administrativos. Cabe salientar que no ano de 2010 nenhuma
dimensdo recebeu nota média igual ou superior a 3 na avaliacdo de ambos os segmentos. As dimensdes que
permanecem com nota média abaixo de 3, na avaliacdo docente foram: planejamento e avaliacdo institucional;
comunicagdo interna e externa e gestdo financeira.



Tabela 2. Resultados comparativos dos questiondrios de autoavaliacdo institucional respondidos pelos
servidores (Docentes e Técnicos-administrativos) nos anos de 2010 e 2012.

Docentes Técnicos Administrativos

Dimensdes 201(1)\1 S 201?\1 S 201(1)\1 S 2012N <

Nota (%) Nota (%) Nota (%) Nota (%)
Infraestrutura fisica 2,67 07 3,23 09 291 20 3,80 17
Ensino, pesquisa e extensio 2,41 18 3,05 05 2,72 31 3,83 19
Planejamento Institucional 2,60 61 3,26 20 2,82 36 3,69 36
Organizacdo e gesto institucional 2,50 60 322 26 [259| 44 |[3,73| 21
Responsabilidade social 2,80 04 3,24 00 2,96 20 3,52 11
Atendimento ao corpo discente 2,96 04 3,40 04 2,80 36 3,70 23
Gestdo de pessoas 2,46 07 3,01 08 2,60 17 3,31 05
Planejamento e avaliagdo institucional | 247 | 33 298| 16 [251| 40 |3,52]| 30
Comunicagio interna e externa 2,36 11 2,78 03 2,63 21 3,27 03
Gestao financeira 2,16 25 2,45 31 2,72 34 3,39 16
Média 2,54 23 3,06 12 2,73 | 30 3,58 18

B) Discentes

Responderam o questiondrio de autoavaliacdo institucional 134 discentes (54% dos alunos regularmente
matriculados nos cursos superiores), sendo 33 (40% dos alunos do curso) da Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas, 30 (43% dos alunos do curso) do Tecnolégico em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e 71 (73%
dos alunos do curso) do Bacharelado em Agronomia. Os resultados estdo apresentados na tabela 2, onde se
observa que de um modo geral os alunos dos trés cursos superiores fizeram uma autoavaliacdo
significativamente positiva no que se refere ao perfil discente, sendo que das 6 questdes relativas a esse aspecto
(questdes de 3 a 8), apenas duas receberam nota média inferior a 4, ainda assim superiores a média 3.

Considerando a média geral das notas atribuidas pelos alunos dos trés cursos em relacdo aos demais itens
avaliados, destacam-se positivamente as notas atribuidas para as questdes 9 (atualizacdo dos componentes
curriculares ¢ o curso em relagdo as exigéncias do mercado), 13 (curriculo e contetidos programadticos) e 38
(clareza e relevancia das questdes abordadas no questionario), que foram superiores a 4 (Células destacadas em
azul na tabela 3).

Receberam nota média inferior a 3 as questdes: 23 (condi¢des gerais das instalacdes sanitdrias); 32
(servigos e produtos ofertados pela Cantina/Refeitdrio); 33 (condicdes e adequacdes dos dormitérios nos campi
agricolas); 34 (Gestdo administrativa do campus); e 35 (oferta de cursos de extensdo) (Células destacadas em
vermelho na tabela 3). Salienta-se que o item 33 refere-se a uma estrutura que os alunos dos cursos superiores
nao usufruem e portando pouco conhecem, como se pode constatar pela alta porcentagem de respostas “ndo sei”
(Células destacadas em amarelo na tabela 3).



Tabela 3. Resultado do questiondrio de autoavaliacdo institucional respondido pelos alunos dos cursos superiores
do campus Santa Teresa — 2010, referente ao Perfil dos Discentes.

Agronomia Ciéncias Bioldgicas TADS' Nota Média
Questiao | Resp. nio sei Nota Resp. nao sei Nota Resp. nao sei Nota Geral
(%) média (%) média (%) média

1 NSA* NSA NSA NSA NSA NSA NSA

2 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA

3 4

4 3

5 7

6 1

7 6

8 3 0

9 6 0

10 0 0

11 0 3

12 1 0

13 1 0

14 1 3

15 4 0

16 4 3

17 1 10 3,38 3,38

18 1 3

18 0 0

20 0 0

21 0 0

22 1

23 6

24 1

25 1

26 6

27 6

28 1

29 3

30 3

31 7

32 31

33 68

34 6

35 24

36 4

37 10

38 6
Média 6

" Tecnologia em Anilise e Desenvolvimento de Sistemas

2 N7~ .
Nao se aplica



Fazendo-se uma andlise comparativa dos resultados obtidos nos questiondrios de 2010 e 2012, por
dimensdo, observa-se que houve um aumento na nota média atribuida pelos discentes dos trés cursos superiores
em todos os itens avaliados (tabela 4). Ressalta-se como mais significativas as melhoras observadas nas
pontuacdes das questdes 25 (laboratérios técnicos/dreas para aulas praticas), 26 (adequagdo do Laboratério de
Informatica quanto aos recursos - hardware e software), 27 (espago adequado ao desenvolvimento das atividades
no laboratério de informatica) e 30 (acervo bibliogréafico referente aos cursos) (Células destacadas em azul na
tabela 4).

Quanto a porcentagem de respostas “ndo sei” houve redugdes mais significativas nas questdes 17
(atuacdo do Colegiado de curso) e 37 (regulamentos académicos vigentes - ROD e Cédigo de Etica) (Células
destacadas em verde na tabela 4).

Como informado anteriormente, o item 33 refere-se a uma estrutura que os alunos dos cursos superiores
ndo usufruem (dormitdrios), justificando a alta porcentagem de respostas ndo sei (Células destacadas em amarelo
na tabela 4).

Tabela 4. Resultados comparativos dos questiondrios de autoavaliagdo institucional respondidos pelos Discentes
nos anos de 2010 e 2012 (excluindo-se questdes relacionadas ao perfil discente).

Nota média Responderam nao sei
Questao
2010 2012 2010 2012
9 391 4,07 10% 8%
10 2,88 3,87 2% 2%
11 3,84 3,80 0% 4%
12 3,13 3,82 0% 1%
13 3,76 4,05 2% 1%
14 3,19 3,60 0% 2%
15 3,66 3,72 2% 3%
16 32 3,72 6% 4%
17 2,62 3,38 12% 6%
18 2,85 3,05 6% 4%
19 3,32 3,69 0% 0%
20 2,21 3,06 0% 0%
21 2,44 3,81 4% 0%
22 3,03 3,89 0% 1%
23 2,34 2,70 4% 4%
24 3,05 3,23 0% 1%
25 0% 1%
26 6% 9%
27 4% 10%
28 2,67 3,52 0% 1%
29 2,55 3,87 0% 2%
2% 1%
31 2,75 3,52 8% 7%
32 1,55 2,16 17% 22%
33 1,9 2,34 42% 72%
34 2,59 2,97 6% 11%
35 1,94 2,84 27% 29%
36 2,26 3,56 6% 11%
37 2,86 343 31% 16%
38 3,86 4,09 4% 4%




VI - FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES

A) Servidores

Dimensio 1: Infraestrutura fisica

Esta dimensao foi a segunda melhor avaliada pelos servidores, com destaque positivo para as questdes
referentes ao espaco destinado ao desenvolvimento das atividades de aula; instalacdes da Biblioteca e condi¢des
dos dormitdrios/alojamentos que receberam nota igual ou superior a 4. Como fragilidades apresentamos as
questdes avaliadas com notas abaixo de 3 pelos docentes, as quais se referem a: atendimento as demandas dos
cursos quanto ao nimero e estrutura de laboratdérios e demais ambientes para aulas praticas; espaco destinado a
atividades de pesquisa e extensao e espaco fisico adequado para cumprimento de suas atribuicdes. Vale ressaltar
que se encontra em fase de reforma um prédio que contribuird para a melhoria da organizagdo dos ambientes de
trabalho.

Dimensio 2: Ensino, pesquisa e extensao

A nota média geral das questdes referentes a esta dimensao foi superior a 3 nos dois segmentos avaliados
(docentes e Técnicos-administrativos). No entanto, o segmento docente avaliou com notas inferiores a 3 as
questdes referentes as condigdes para a producdo cientifica e as condigdes para a participacdo em eventos
cientificos.
Dimensio 3: Planejamento e avaliacao institucional

Nesta dimensdo houve um ndmero significativo de servidores que demonstraram desconhecimentos em
relacdo as questdes abordadas, com destaque para o segmento Técnico-administrativo que foi em média de 58%.
No entanto, aqueles que responderam, avaliaram positivamente essa dimensao, com notas médias superiores a 3.
Dimenséo 4: Organizacao e gestao institucional

Esta dimensdo foi bem avaliada pelos servidores, com ressalva apenas para a questdo referente ao
organograma institucional que, apesar de bem avaliada, teve um ndmero significativo de respostas “ndo sei”
(50%).
Dimenséo 5: Responsabilidade Social

No geral a dimens@o foi bem avaliada apresentando como fragilidade apenas o que se refere as a¢des de
integracdo do IFES com a comunidade local/regional, que na opinido dos docentes teve nota abaixo de 3.
Dimenséo 6: Atendimento ao corpo discente

Esta foi a dimensdo melhor avaliada pelos servidores, apresentando como fragilidade apenas a questao

referente a estrutura de atendimento aos portadores de necessidades educacionais especificas, que foi avaliada
pelos docentes com nota média abaixo de 3.



Dimenséo 7: Gestao de pessoas

Esta dimensdo foi avaliada de maneira geral positivamente, apresentando como fragilidade apenas a
questdo referente ao clima organizacional (relagdes interpessoais, ética profissional), que foi avaliada pelos
docentes com nota média inferior a 3.

Dimenséo 8: Planejamento e avaliacao institucional

As principais fragilidades desta dimensdo foram destacadas pelo segmento docente que avaliou com nota
média abaixo de 3 as questdes referentes a: gestdo do campus na implementacio de acdes que levem a execugao
do plano de trabalho de cada curso; mudangas ocorridas nas a¢des/praticas institucionais mediante os resultados
obtidos pelas avaliacdes institucionais e implementacdo dos procedimentos de avaliagdo e acompanhamento das
atividades educativas no campus.

Dimensio 9: Comunicacio interna e externa

A nota média desta dimensao na opinidao dos docentes foi de 2,78. Dentre as questdes desta dimensdo, os
docentes avaliaram com nota inferior a 3 aquelas que se referem a: informacdes a respeito das atribui¢des de
cada setor/profissional no campus; formas de comunicacdo adotadas no campus/Ifes para facilitar o fluxo de
informagdes e informagdes ao publico externo sobre atividades/a¢des do IFES.

Dimensao 10: Gestao financeira

Esta dimensdo foi a pior avaliada pelo segmento docente, recebendo nota média de 2,45, sendo
consideradas como fragilidades as questdes referentes a transparéncia na aplicacdo e controle do orcamento do
campus e as politicas de captacdo e alocacdo de recursos do campus. No caso dos servidores Técnicos-
administrativos a nota média da dimensao foi de 3,39.

B) Discentes

Os discentes se autoavaliam positivamente no que se refere a relacdo com os colegas de curso e
professores. Consideram-se interessados, participativos, dedicados e com bom aprendizado. As menores notas
relativas ao perfil discente se referem a falta de conhecimentos anteriores para o entendimento dos contetidos
atuais (nota 3,74) e a dedicagdo aos estudos extra-classe (nota 3,65).

Considerando a média geral das notas atribuidas pelos alunos dos trés cursos em rela¢do aos demais itens
avaliados, os discentes consideram atualizados 0os componentes curriculares e o curso em relacdo as exigéncias
do mercado (nota média geral de 4,07). Também recebeu avaliacdo positiva o curriculo e os conteddos
programéticos (nota média geral de 4,05). Os discentes consideraram claras e relevantes as questdes abordadas
no questiondrio de autoavaliagdo (nota média geral de 4,09).

Como fragilidades foram destacadas as questdes referentes as condi¢des gerais das instalagdes sanitdrias
(nota média geral de 2,70); os servicos e produtos ofertados pela Cantina/Refeitorio (nota média geral de 2,16); a
gestdo administrativa do campus (nota média geral de 2,97); e a oferta de cursos de extensdo (nota média geral
de 2,84). Vale lembrar que a questdo referente as condicdes e adequagdes dos dormitdrios, avaliada com nota
média geral 2,34, refere-se a uma estrutura que os alunos dos cursos superiores nao usufruem e portando pouco
conhecem.



VII - SUGESTOES PARA A GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

Os resultados dessa autoavaliacio sdo importantes para a defini¢do de a¢des e direcionamento dos rumos

administrativos, visando a melhoria da qualidade do ensino e a satisfagdo do corpo discente e dos servidores. A
seguir estdo relacionadas algumas sugestdes da CSAI/ST para os gestores institucionais, com base nas respostas

dos:

A) Servidores

B)

Implementar procedimentos de avaliacdo e acompanhamento das atividades educativas no campus;
Incentivar projetos e acdes culturais que promovam a interacdo entre o IFES/ST e a comunidade
local/regional;

Desenvolver mecanismos que possibilitem a melhoria do clima organizacional, principalmente no que se
refere ao segmento docente;

Adequar os espacos fisicos utilizados no cumprimento das atribui¢des dos servidores, com destaque para
as instalagdes sanitdrias, a fim de possibilitarem o banho apds praticas de campo;

Priorizar acdes e estabelecer politicas de captacdo e alocacdo de recursos que possibilitem a plena
execucdo dos projetos pedagdgicos dos cursos, com especial aten¢do para o nimero e estrutura de
laboratdrios, ambientes para aulas praticas e espagos destinados as atividades de pesquisa e extensao;
Promover condicdes para a producdo cientifica e para a participacdo de servidores em eventos
cientificos;

Realizar acdes de divulgagdo e esclarecimento acerca dos documentos institucionais (PDI, PPI) e ampla
divulgacdo do regimento interno do campus e seu respectivo organograma institucional;

Realizar reformas estruturais com vistas a atender ao principio da acessibilidade para todos;

Garantir a transparéncia na aplica¢io e controle do orcamento do campus;

Adequar as formas e o fluxo de comunicacdo adotadas no campus/Ifes visando facilitar a divulgacio das
atividades/acdes do IFES para o publico externo;

Sociabilizar as informagdes referentes as atribui¢des de cada setor/profissional no campus;

Divulgar as mudangas ocorridas nas a¢des/praticas institucionais mediante os resultados obtidos pelas
avaliacdes institucionais.

Discentes

Melhorar os servigos e produtos ofertados pela Cantina;

Adequar instalacdes sanitdrias para que possibilitem o banho apds priticas de campo e atividades
esportivas;

Ofertar cursos de extensao e apoiar a pesquisa cientifica no campus;

Executar acdes que visem a melhoria continua da gestdo administrativa do campus.



VIII - CONSIDERACOES FINAIS

A CSAI-ST avalia como positiva a autoavaliagdo institucional vivenciada ao longo do ano de 2012.
Houve um aumento na adesdo dos discentes ao processo de autoavaliagio (54% de respondentes) em relagdo ao
ano de 2010 (49% de respondentes), com participa¢do de alunos dos trés cursos superiores (Agronomia, Ciéncias
Bioldgicos, Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas). No caso dos servidores a adesdo ainda foi
abaixo das expectativas (pouco mais de 1/3 dos servidores respondeu o questiondrio), da mesma forma que
ocorreu no ano de 2010. No entanto, os resultados obtidos foram considerados consistentes e expressivos. As
recomendagdes feitas com base nesses resultados permitem a definigdo de metas por parte da gestio académico-
administrativa, que visem suprir desde os anseios mais imediatos até aqueles que demandam planejamento
estratégico de médio e longo prazo.

Numa andlise comparativa entre as notas médias atribuidas no ano de 2010 e 2012, tanto pelos
servidores como pelos discentes, foi possivel constatar uma evolugio positiva decorrente, possivelmente, de
intervengdes administrativas sobre algumas das fragilidades detectadas na avaliagdo de 2010. Salientamos,
porém, que ainda existem fragilidades identificadas no processo de autoavaliagio ocorrido em 2012 que sdo
recorrentes, ou seja, ja foram apontadas em relatdrios anteriores.

Este relatorio serd entregue oficialmente a Dire¢do Geral do campus em reunido a ser agendada com a
participagdo das principais instancias administrativas (Diretor geral, Diretores das areas administrativa e
académica). Nesta oportunidade a CSAI fara a apresentagdo e discussio dos resultados e recomendagdes
registradas no relatério. Em ocasido posterior a CSAI realizara seminario interno para a divulgagdo do relatorio a
todos os segmentos da comunidade académica.

A CSAI-ST considera ter alcangado com éxito seus objetivos e se coloca a disposigdo para apoiar as
instdncias académico-administrativas nas agdes que porventura derivem das recomendagdes deste relatorio.

Santa Teresa, 08 de margo de 2013.

Coordenador da CSAI-ST:

Lusinério Prezotti

Membros Titulares da CSAI-ST:

Domingos Savio Cogo -%3\49

Francisco Braz Daleprane
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Campus:

ANEXO | - QUESTIONARIO APLICADO AOS SERVIDORES

() Docente - ( ) Efetivo ( ) Substituto
() Administrativo

Caro servidor, LEGENDA

Avalie os quesitos abaixo conforme alegendaa |1 = Muito Ruim
seguir. Ressaltamos que sua avaliagdo ndo sera |2 =Ruim

identificada. 3 = Regular
4 = Bom
5 = Muito Bom

NS = Nao Sei/ Nao se aplica

1 | Espaco destinado ao desenvolvimento das atividades de aula

2 | Instalagdes da Biblioteca

3 | Disponibilidade do acervo bibliografico (fisico e virtual) em relagéo aos cursos ofertados no campus.

4 | Atendimento as demandas do curso quanto ao nimero e estrutura de laboratérios e demais ambientes para
aulas praticas

5 | Espago destinado a atividades de pesquisa e extensao

6 | Recursos tecnolégicos disponiveis no campus

7 | Condigdes do Laboratério de Informatica (hardware e software)

8 | Disponibilidade de laboratério de informatica

9 | Recursos materiais de uso cotidiano

10 | Servigos e produtos ofertados pela Cantina/Refeitério

11 | Condigdes dos Dormitérios/Alojamentos (campi agricolas)

12 | Condigdes do(s) Auditério(s) do campus

13 | Condigdes gerais das instalagdes sanitarias (incluindo chuveiros para banho apds praticas e esportivas)

14 | Espaco fisico adequado para cumprimento de suas atribuigoes

15 | Condi¢ées dos ambientes poliesportivos

16 | As atividades de ensino desenvolvida no campus atendem as demandas sociais locais/regionais

17 | Condigdes para a produgéo cientifica

18 | Condigdes a participagéo em eventos cientificos

19 | Condigdes para atividades de extensdo

20 | Os cursos oferecidos no campus contemplam ensino, pesquisa e extensao

21 | Desenvolvimento das a¢des do campus em conformidade com o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)

22 | Se o PDI é coerente com a missao institucional.

23 | PPI (Projeto Pedagdgico Institucional) contempla a realidade socioeconémica da regido

24 | Novos cursos s&o ofertados de acordo com o PDI e o PPI

25 | Responsabilidade e autonomia dos colegiados institucionais (Conselho superior, de gestao, de ensino)




26

O plano de gestao e/ou plano de metas relacionado aos objetivos e projetos institucionais

27 | Execugao e gerenciamento do plano de gestdo e/ou plano de metas em conformidade com os objetivos e a
missao institucional.

28 | Organograma institucional

29 | Contribui¢ao do IFES para o desenvolvimento sécio-econdémico local/regional

30 | Acdes que promovam inclusdo social em respeito a diversidade (étnica, orientagdo sexual, econdémica,
aprendizado entre outras)

31 | Agbes de integracéo do IFES a comunidade local/regional para promogéo de democracia e cidadania

32 | Projetos e agdes de contribuicdo ao meio ambiente

33 | Estrutura de atendimento aos estudos (atendimento com professores e monitoria)

34 | Estrutura de atendimento aos portadores de necessidades educacionais especificas

35 | Apoio a participagao dos estudantes em estagios, monitoria, iniciagéo cientifica, extenséo, congressos/feiras

36 | Implementagao de politicas de acesso, permanéncia e conclusdo dos estudos no lfes (Politica de Assisténcia
Estudantil)

37 | Atendimento/Atuacéo da gestao pedagégica

38 | Condigdes de trabalho (ruido, temperatura, higiene, mobiliario, recursos, entre outros)

39 | Plano de carreira

40 | Clima Organizacional (relagdes interpessoais, ética profissional)

41 | CondigOes para formagéao continuada (capacitagao, qualificagéo, treinamento)

42 | Avaliagéo funcional adotada no campus

43 | Métodos e instrumentos de avaliagdo adotados pelo IFES para acompanhamento e andlise das agdes
institucionais.

44 | Gestao do campus na implementagao de agdes que levem a execugao do plano de trabalho de cada curso

45 | Mudangas ocorridas nas agdes/praticas institucionais (pedagégicas e administrativas) mediante os resultados
obtidos pelas avalia¢des institucionais.

46 | Implementagao dos procedimentos de avaliagdo e acompanhamento das atividades educativas no campus.

47 | Contribuigcao deste modelo de avaliagdo para o planejamento da Instituicao.

48 | Clareza e objetividade das informagdes, orientagdes e documentos que circulam no campus

49 | Informagdes a respeito das atribuicées de cada setor/profissional no campus.

50 | Formas de comunicagao adotadas no campus para facilitar o fluxo de informagoes.

51 | Formas de comunicagao adotadas no Ifes para facilitar o fluxo de informagoes.

52 | Informagdes ao publico externo sobre atividades/agdes do IFES.

53 | Transparéncia na aplicagéo e controle do orgamento do campus.

54 | Politicas de captagao e alocagao de recursos do campus proporcionando crescimento interno aos cursos.

OBSERVACOES




ANEXO Il - QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTES

Conduta no aprendizado (interessado, participativo, dedicado e com bom
aprendizado)

2 Pontual e néo falta as aulas.

3 Relacionamento com os professores (cordialidade e respeito)

4 Nivel de conhecimentos anteriores para o entendimento dos contetdos atuais.

5 Relacionamento com os alunos de seu curso.

6 Dedicagédo aos estudos extra-classe, participando em monitorias e em atendimentos
com o professor.

7 Quanto a atualizagdo dos componentes curriculares o curso em relacdo as
exigéncias do mercado

8 Quanto a teoria relacionada com a pratica

9 Quanto ao quadro de professores

10 Quanto & metodologia e o material didatico utilizados no processo de ensino-
aprendizagem do seu curso.

11 Quanto ao curriculo e contetdos programéticos

12 Comunicagdes/Informagdes veiculadas pela Coordenadoria

13 Atuacao da coordenacgao do curso.

14 Atendimento/Atuacao do Nucleo de Gestao Pedagdgico

15 Atuagéao do Colegiado de curso.

16 Eventos promovidos pela coordenadoria

17 Ao espaco fisico disponivel em relagdo ao nimero de alunos por turma.

18 A adequacao dos recursos tecnolégicos, materiais de consumo (aulas praticas)
necessarios as atividades de ensino.

19 Ao suporte oferecido aos estudos (monitoria/espago para estudo e atendimento de
professor

20 As condicdes gerais das salas de aula

21 As condicdes gerais das instalagdes sanitarias (incluindo chuveiros para banho apés
praticas esportivas

22 Condig¢des do ambiente quanto a ruidos

23 Laboratorios técnicos/Areas para aulas praticas (instalacdes e adequagdes as aulas)




24 Adequacgao do Laboratério de Informatica quanto aos recursos (hardware e software)
aos cursos ofertados

25 Espaco adequado ao desenvolvimento das atividades no laboratério de informatica.

26 Quanto as instalagoes (area de estudo/leitura) da biblioteca.

27 Quanto aos servigos prestados pela biblioteca

28 Quanto ao acervo bibliogréfico referente ao seu curso

29 Quanto aos servigcos prestados pelo Registro Académico

30 Servigos e produtos ofertados pela Cantina/Refeitério

31 Quanto as condi¢des e adequacgdes dos Dormitérios (campi agricolas)

32 Quanto a Gestao administrativa do campus

33 Quanto a ofertas de curso de extensao

34 Quanto a programa e apoio a pesquisa cientifica

35 Quanto aos Regulamentos académicos (ROD e Codigo de Etica) vigentes

36 Clareza e relevancia das questdes abordadas neste questionario como base para

analise e aperfeicoamento do curso e da instituicdo de modo geral




Anexo lll — Resultado da autoavaliacao institucional realizada pelos alunos dos cursos
técnicos

Responderam o questiondrio de autoavaliacdo institucional 54 discentes (14% dos alunos regularmente
matriculados nos cursos técnicos). Os resultados estdo apresentados na tabela 5, onde se observa que de um
modo geral os alunos do ensino Técnico fizeram uma autoavaliagdo positiva no que se refere ao perfil discente,
sendo que das 6 questdes relativas a esse aspecto (questdes de 3 a 8), apenas uma recebeu nota média inferior a
3. Neste caso especificamente pontuaram com nota média 2,57 a dedicagdo aos estudos extra-classe, e a
participa¢do em monitorias e em atendimentos com o professor.

Considerando a média geral das notas atribuidas pelos alunos dos cursos Técnicos em relacdo aos
demais itens avaliados, destacam-se positivamente as notas atribuidas para as questdes 16 (Atendimento/Atuagao
do Nicleo de Gestdo Pedagdgico), 28 (Quanto as instalacdes - drea de estudo/leitura - da biblioteca) e 29
(Quanto aos servicos prestados pela biblioteca) e 38 (Clareza e relevancia das questdes abordadas neste
questiondrio), que foram superiores a 4 (Células destacadas em azul na tabela 5).

Receberam nota média inferior a 3 as questdes: 10 (Quanto a teoria relacionada com a pratica), 23
(condi¢des gerais das instalagdes sanitdrias) e 35 (oferta de cursos de extensao) (Células destacadas em vermelho
na tabela 5).

SUGESTOES PARA A GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

Além das sugestdes listadas no item VII letra B, acrescenta-se com base nas respostas dos alunos do
ensino Técnico:

e Buscar alternativas que estimulem a participagdo dos alunos nas monitorias € uma maior
dedicacdo destes aos estudos;

e (Qarantir a efetiva realizacdo de aulas priticas como complemento aos conteudos tedricos da
matriz curricular.



Tabela 5. Resultados do questiondrio de autoavaliacdo institucional respondido pelos alunos dos cursos técnicos
do campus Santa Teresa — 2012.

Cursos Técnicos
Questao | Resp. nio sei Nota
(%) média
1 NSA NSA
2 NSA NSA
3 2 3,81
4 2 4,04
5 2 4,48
6 4 3,62
7 2 4,35
8 5
9 11
10 1
11 2
12 4
13 5
14 1
15 6
16 6
17 14 3,53
18 3 3,53
18 0 3,91
20 1 3,13
21 7 3,79
22 3 3,57
23 4
24 3 3,47
25 0 3,09
26 2 3,38
27 3 3,55
28 3 4,20
29 1 4,04
30 3 3,49
31 9 3,91
32 2 3,37
33 29 3,40
34 8 3,35
35 1 [265
36 17 3,03
37 13 3,39
38 2 4,19
Média 5 3,59




