MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CAMPUS SANTA TERESA

Rodovia ES 080, Km 93 — Sao Jodo de Petropolis — 29660-000 — Santa Teresa — ES

27 3259-7878

ANEXO | — FICHA DE AVALIAGCAO DO USUARIO DO TRANSPORTE ESCOLAR

Periodo

1) DADOS DO USUARIO

Nome completo

Vila Nova X Santa Teresa X Ifes (06:00/ 17:00)

Curso
Matricula Série/Periodo
() Tancredo X Santa Julia X Ifes  (06:00 / 17:00)
() Séo Jacinto X Sdo Roque do Canaa (06:00)
() Colatina X Ifes  (17:00 / 22:20)
() Sao Lourengo X Santa Teresa X Ifes  (05:50 / 17:00)
Trajeto () Sao Lourengo X Santa Teresa X Ifes (16:50 / 22:20)
()
()

b~ —~ —~

Penha X Santa Teresa X Ifes (16:50 / 22:20)
) Varzea Alegre X Sao Paulinho X Ifes (06:00 / 17:00)
) Ifes X Cérrego do Manganga X Cachoeira Strutz  (06:00 / 17:00)

) Varzea Alegre X Ifes X Sao Anténio do Canaa X Sao Sebastido (17:00)

Data Horario

Coloque 01 ou 05 (01 para totalmente INSATISFEITO ou 05 totalmente SATISFEITO).

2) AVALIAGAO DA QUALIDADE DO TRANSPORTE ESCOLAR

Fatores de avaliagao

Elementos de avaliagao Valor atribuido

Conforto

Comodidade das poltronas do 6nibus

Espaco circulagédo no énibus

Ventilagdo no 6nibus

Estado de conservagéao

Mecanica dos veiculos

Pneus

Pintura dos veiculos

Poltronas dos veiculos

Atendimento ao Usuario

Divulgagao de Informagdes

Rapidez na solugao de problemas

Seguranca

Habilidade do motorista na condugdo do veiculo

Forma de dirigir do motorista (direcdo defensiva)

Cinto de seguranga

Extintor de incéndio




Respeito aos horarios

Limpeza interna do 6nibus (piso, paredes, poltronas)

Limpeza —
Limpeza externa do 6nibus

TOTAL

Assinatura do usuario



